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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet
Tilbuddets navn Rosengarden
Hovedadresse Borgergade 30

9620 Aalestrup
Kontaktoplysninger TIf: 40266690

E-mail: neh@vesthimmerland.dk

Hjemmeside: www.byenibyen.vesthimmerland.dk
Tilbudsleder Nellie Hilding
CVR nr.
Virksomhedstype Offentlig
Tilbudstyper ABL § 105, stk. 1 (almen eeldrebolig/-handicapvenlig bolig)
Pladser i alt 17
Malgrupper 18 til 30 &r (udviklingsheemning)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse

Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af

Socialtilsyn Nord

Tilsynskonsulenter

Jesper Skovgaard Terkildsen (socialfaglig konsulent)

Leif Andersen (Socialfaglig konsulent)

Tom Dahl (socialfaglig konsulent)

Indebar tilsynet et fysisk
besag

Ja

Dato for tilsynsbesgg
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Bofeellesskabet Rosengarden er et kommunalt bofzellesskab, som er godkendt til i alt 17 pladser jfr.
Almenboliglovens § 105. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud, jfr. Lov om
socialtilsyn 8 5, stk. 1.

Dog er det socialtilsynets vurdering, ud fra 8 temaer jfr. § 6, stk. 2, at tilbuddet ikke har den forngdne kvalitet i
relation til temaerne malgruppe, metoder og resultater og kompetencer .

For sa vidt angar tema malgruppe, metoder og resultater er malgruppen voksne borgere med udviklingshaemning i
alderen 18-30 ar. Primeert er det borgere, som kommer fra midlertidige ungetiloud eller direkte fra specialskoler, og
nu skal have botilbud med egen lejlighed. Det er alle borgere, som skal leere at veere voksne med de
begraensninger, de har; nogle med det formal at botreene med henblik pa senere at kunne flytte i mere
selvsteendige tilbud. Tilbuddet har dog en borger, der ma vurderes udenfor den godkendte malgruppe.

For sa vidt angar tema kompetencer, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddets faste personale, som ikke alle er
paedagogisk uddannede, er kompetente. Yderligere er der lagt vaegt p4, at en nyansat medarbejder, som
socialtilsynet talte med vurderes ikke at have de ngdvendige socialfaglige kompetencer, idet denne ikke har en
socialfaglig uddannelse og ligesom denne ikke er bekendt med tilbuddets metode (KRAP) og ikke er stillet i udsigt
at fA uddannelse i metoden. Der er her szerlig lagt vaegt pa, at medarbejderne var alene pa vagt med fire borgere
under tilsynsbesgget.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, malgruppen taget i betragtning, har fokus p4, ud fra borgernes
individuelle forudsaetninger, at motivere borgerne til at deltage i ekstern uddannelse, beskaeftigelse eller aktiviteter
ud fra borgernes gnsker og mestring.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa at udvikle og styrke borgernes selvstaendighed
og sociale kompetencer, blandt anden gennem at have indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbouddet.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig, der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet,
og tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og visiterende kommuner.

De fysiske rammer vurderes indrettet hensigtsmaessigt i forhold til borgernes behov.

| forbindelse med dette tilsynsbhesgg varsles to pabud.

1. Det skal sikres, at borgerne har adgang til stgtte og hjeelp fra kompetent personale, som kan skabe udvikling og
trivsel for alle de indskrevne borgere.

Tilbuddets ledelse skal fremsende redegarelse for hvorledes dette vil blive sikret. Redeggrelsen skal indeholde en
tidsplan. Pabuddet er opfyldt i hgringsperioden

2. Det skal sikres, at tilbuddet ikke handler udenfor tilbuddets godkendelse i forhold til tilbuddets godkendte
malgruppe.

Tilbuddets ledelse skal fremsende redegarelse for hvorledes dette vil blive sikret. Redeggrelsen skal indeholde en
tidsplan. Pabuddet er opfyldt i hgringsperioden.

Seerligt fokus i tilsynet

Opmaerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa& beskaeftigelse, som er en del af tilbuddet.

Alle borgerne er i dagbeskeeftigelse og starstedelen pa BV (beskyttet veerksted). Der er et taet samarbejde mellem
botilbud og dagtilbuddet, da det er vigtigt for borgerne, at deres hverdag er sammenhaengende.

Der lyttes til borgernes gnsker til eventuelle aendringer i dagtilbuddet og medarbejder fra dagtilbuddet deltager ved
handleplansmgder. Der er med samtykke fra borgerne adgang til, at medarbejdere fra dagtilbud leeser og skriver
notater i tilbuddets journalsystem for at sikre kontinuitet og samarbejde.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at samtlige af tilbuddets borgere er i et beskeeftigelsestilbud og har et stabilt fremmgde. Der er
endvidere lagt veegt pa, at tilbuddet, i samrad med dagbeskaeftigelsen, statter borgerne i forhold til beskaeftigelse -
herunder at have fokus pa eventuelle gnsker til aendringer i dagtilbud eller gnsker til praktik og lignende.
Beskeeftigelsesdelen er beskrevet i de psedagogiske handleplaner, og dagtilbuddet har mulighed for at skrive samt
leese notater (dagbog) i tilbuddets journalsystem. Dette gar, at der kan opretholdes en feelles tilgang og kontinuitet
til borgerne.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstiloud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.
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Der lagt veegt pa oplysningerne fra tilsynsbesgget i juni 2017 hvoraf det fremgar, at leder og medarbejder oplyser,
at der er et taet samarbejde med borgere og dagtilbud i forhold til borgernes mal. Eksempelvis oplyser medarbejder,
at dagbeskaeftigelsen har adgang til dagbog pa Bosted.
Leder og medarbejder fortaeller om en konkret borger, at vedkommende, i samarbejde med dagtilbuddet, er sat ned
i tid for at reducere stress, og at der lgbende er dialog med dagtilbuddet herom.
Yderligere er der lagt veegt pa, at medarbejder oplyser, at det er meget forskelligt, i hvilket omfang borgerne kan
veere med til at udarbejde mal, herunder delmal, men at alle borgerne inddrages i malene.
Der er ligeledes lagt veegt pa, at leder og medarbejder oplyser, at dagbeskaeftigelsen altid inviteres til
opfalgningsmgderne med visiterende kommune, borger og eventuelt pargrende/veaerger, og at dagbeskaeftigelsen
altid deltager.
Der er dog lagt veegt pa, at tilbuddet ikke er ansvarlig for at opstille mal i forhold til beskzaeftigelsesdelen, men at de
samarbejder med dagtilbud om eksempelvis delmal.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i juni 2017 hvoraf det fremgar, at leder og medarbejder oplyser,
at alle tilbuddets borgere er i beskeeftigelse.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet stetter borgerne i, og har fokus pa, at indgd i sociale relationer.
Tilbuddet understatter borgernes mulighed for at leve et s selvstaendigt liv som muligt.

Der opstilles i samrad med borgerne mal og delmal, som lgbende falges op pa. Arbejdet foregar i det daglige,
relationelle samvaer mellem borgere og medarbejdere.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at borgerne er sikret gode rammer og stgtte i forhold til at opretholde
kontakt til, og samvaer med, familie, pargrende og gvrigt netveerk. Tilbuddet afholder blandt andet infomader for de
pargrende i forhold til selvbestemmelse og samtykke.

Borgerne bruger det omgivende samfund og naermiljget, hvor borgerne trygt feerdes i lokalmiljget og gar til fodbold
og hockey via den lokale handicapidreet, ligesom de deltager aktivt i bylivet som eksempelvis karneval i forbindelse
med den arlige byfest.

Tilbuddet tilbyder borgerne deltagelse i arlig ferietur, og der arrangeres forskellige sociale aktiviteter, herunder
aktiviteter pa tveers af tilbuddene i organisationen.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet styrker og vedligeholder borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.
Borgerne har venner péa tvaers af tilbuddene, men ogsa eksternt. Borgerne deltager aktivt i sportsaktiviteter og byliv.
Der er endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddet ger en stor indsats for at opretholde og vedligeholde kontakt til familie,
pargrende og andet netveerk, herunder at undervise de pargrende i borgernes selvbestemmelse og samtykke.

Der er mulighed for, at familie og pargrende kan spise med samt overnatte i tilouddet.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa oplysningerne fra tilsynsbesgget i juni 2017 hvoraf det fremgar, at det ved stikprgve af
paedagogiske handleplaner er dokumenteret, at der opstilles individuelle mal for borgernes sociale kompetencer og
selvstaendighed med udgangspunkt i de kommunale mal.

Der er tillige lagt veegt pa, at medarbejder oplyser, at ikke alle borgere har forudseetninger for aktivt at veere med i
opstilling af udviklingsmal, der i stedet udarbejdes af medarbejderne, og at det ikke er alle borgere, der er bekendte
med malene.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i juni 2017 hvoraf det fremgar, at en borger oplyser, at
vedkommende netop har deltaget i byens karneval. En anden borger oplyser, at denne selv tager bussen hjem pa
weekend med hjeelp fra personale, i forhold til kgb af billetter.

Yderligere er der lagt veegt pa, at medarbejder oplyser, at stgrstedelen at tilbuddets borgere gar til hockey eller
fodbold via handicapidraet og generelt feerdes frit og trygt i det omgivende samfund og naere byliv.

Derudover er der lagt vaegt pa, at medarbejder oplyser, at der i tilbuddet er udarbejdet et arshjul i forhold til
aktiviteter og planleegning heraf. Medarbejder oplyser, at borgerne ogsa efterspgrger "hjemmetid", men at tilbuddet,
blandt andet via beboermgder, far forslag til aktiviteter som eksempelvis markeder, teater, cirkus, koncerter med
videre.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejder oplyser, at vagtplanen planleegges séledes, at borgerne kan deltage
i sociale arrangementer, ogsa om aftenen, hvor borgerne enten kan blive ledsaget af medarbejdere eller tilkalde
nattevagten, som sa tager imod borgerne, nar de kommer hjem. Dette pa baggrund af, at tilbouddet ikke har
medarbejdere fast i tilbuddet efter kl. 22.00.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i juni 2017 hvoraf det fremgar, at en borger oplyser, at
vedkommende naesten dagligt taler i teleson med sin mor, og at vedkommende selv ringer op fra mobiltelefonen.
En anden borger oplyser, at vedkommende er meget glad for sin nabo, og at de hygger sammen med blandt andet
dvd film.

Yderligere lagt veegt pa, at leder og medarbejder oplyser, at tilbuddet stetter op om, og har et positivt samarbejde
med, familie, pargrende og netvaerk. Det oplyses endvidere, at borgerne frit kan have samvaer med familie og
netveerk bade i og udenfor tilouddet.

Derudover er der lagt vaegt pd, at leder og medarbejder oplyser, at familie og netvaerk ofte er pa besgag i tilbuddet.
Det fremgar eksempelvis af fremsendt materiale, at tilbuddet blandt andet holder fedselsdage for borgerne efter
deres gnsker, herunder med boller, lagkage og sang.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejder oplyser, at tilbuddet stetter borgerne i kontakt til familie/parerende
og andet netveerk blandt andet ved hjeelp til planleegning af hjemrejse, transport med videre.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets malgruppe er voksne borgere med udviklingshaemning i alderen 18-30
ar. Primeert er det borgere, som kommer fra midlertidige ungetilbud eller direkte fra specialskoler, og nu skal have
botilbud med egen lejlighed. Det er alle borgere, som skal leere at vaere voksne med de begraensninger, de har;
nogle med det formal at botraene med henblik p& senere at kunne flytte i mere selvstaendige tilbud. Det vurderes
dog, at der er borger udenfor den godkendte malgruppe.

Den faglige tilgang er KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik), og der arbejdes
endvidere med NADA (greakupunktur)

De anvendte tilgange og metoder i tilbuddet vurderes som velegnede i forhold til malgruppen, som, udover
udviklingsheemning, har savel fysiske som adfeerds- og fglelsesmaessige udfordringer.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere delvist opfyldt.

Det er opfyldt i forhold til, at tilbuddets malgruppe er psykisk udviklingsheemmede borgere. Det vurderes at den
anerkendende tilgang og KRAP som metode er implementeret i dagligdagen. Der er yderligere lagt vaegt p4, at
tilbuddet opstiller delmal for alle borgere, ud fra opstillede indsatsmal fra myndigheds side i forhold til alle borgere.
Tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til alle borgere ud fra de opstillede mal.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til, at der i tilbuddet er indskrevet en borger der ma vurderes udenfor
malgruppen jf. indikator 03.a.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes til i meget lav grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at der er en medarbejder pa arbejde, til 3-4 borgere. Denne er ufaglaert og er ikke bekendt med
tilbuddets metode KRAP, andet end ved bgger vedrgrende metoden. Endvidere er oplyser medarbejder, at denne
er tidligere er tilknyttet det overordnede tilbud Byen i Byen som vikar.

Yderligere er der lagt veegt pa, at pa baggrund af skriftlige dokumenter i form af dagbogsnotater, handleplan og
funktionsbeskrivelse fra Psykiatrisk dggnafsnit. Her beskrives der en borger, der er plaget af stemmehgring,
selvskadende og potentiel selvmordstruet.

Endvidere er der indskrevet en borger, der ifglge medarbejderen er domsanbragt og tilknyttet retspsykiatrien.
Socialtilsynet kan konstatere, ved gennemgang af dokumentation, at pageeldende er tilknyttet kriminalforsorgen og
tilses af tilsynsfgrende. Ved udeblivelse fra bofeellesskabet, uden at give besked hvor hun opholder sig, skal politiet
kontaktes. Pageeldende er plaget af stemmehgring. Yderligere er der lagt veegt pa, at der i falge oplysninger fra
Tilbudsportalen fremgar at falgende er godkendte malgruppe: "Tilbuddet er malrettet voksne borgere med
udviklingsheemning i alderen 18-30 ar. Primzert er det

borgere, som kommer fra midlertidige ungetilbud eller direkte fra specialskoler, og nu skal have botilbud med egen
lejlighed. Det er alle borgere, som skal leere at vaere voksne med de begraensninger, de har; nogle med det formal
at botreene med henblik pa senere at kunne flytte i mere selvsteendige tilbud"

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til Isbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2017 fremgar, at der ud fra interview med
medarbejdere oplyses, at der sker en kontinuerlig og lgbende dokumentation og evaluering pa mal og delmal.

Der er tillige lagt veegt pa, at medarbejdere oplyser, at der nu er et stort fokus pa borgernes mal og en lgbende
evaluering af malene til feelles leering og forbedring af indsatsen. Medarbejderne oplyser blandt andet, at der for en
konkret borger er sket eendring i dagsrytmen og dette er sket ved feelles faglige refleksioner i personalegruppen
samt med hjeelp fra VISO.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pd, at ved tilsynsbesgget i juni 2017 lagt veegt pa, at der ses en sammenhaeng mellem de
kommunale fastsatte mal og de opstillede méal og delmal. Der er endvidere lagt veegt pa oplysninger fra
tilsynsbesgget i november 2017 hvor de interviewede medarbejdere oplyser, at der Igbende evalueres pa
borgernes mél og delmal samt at borgernes sagsbehandlere er begyndt at bemaerke, at tilbuddets indsats er
forbedret.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejder, at der er et godt samarbejde med dagbeskeeftigelsen i forhold til
borgernes beskaeftigelse.

Yderligere er der lagt veegt pa at der samarbejdes med visiterende kommune, laeger, sygehus, fodterapeut med
videre.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus p& borgernes muligheder for medinddragelse og
medbestemmelse, samt at borgerne er i god trivsel. Der afholdes beboermgde én gang om ugen, hvor der er plads
til at tale om stort og smat. Beboermgderne veegtes, og der er hgj grad af medbestemmelse i tilbuddet.

Der er stort fokus pé struktur, og der anvendes piktogrammer og strukturtavler, hvilket er med til at daekke borgeres
behov for struktur og uforudsigelighed.

Det vurderes, at tilbuddet er opmaerksomme pé borgernes selvbestemmelse, herunder med udarbejdelse af
samtykkeerkleeringer.

Tilbuddet har fokus péa at understatte borgernes fysiske og mentale sundhed og pa at sikre, at borgerne har adgang
til relevante sundhedsydelser. Tilbuddet er meget aktiv i forhold til, at tilbyde sund kost og motivere til daglig
motion, blandt andet tilbydes forskellige former for fritidsaktiviteter, herunder gature, zumba, udendgrsaktiviteter i
haven, ture ud af huset - blandt andet til hdndbold- og fodboldkampe i nabobyer samt mulighed for at deltage i den
lokale handicapidraetsforening med aktiviteter som fodbold og hockey. Desuden er der eget motionsrum i keelderen.

Der forekommer ikke magtanvendelser eller overgreb i tilbuddet. Tilbuddet er bevidst om, hvordan den
paedagogiske indsats kan minimere risikoen for udadreagerende eller anden risikobetonet adfeerd.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og medindflydelse pa beslutninger
vedrgrende eget liv.

Se indikatorniveau for uddybning.
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Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysningerne fra tilsynsbesgget i juni 2017 hvoraf det fremgar, at borgerne oplyser, at de fgler
sig hgrt og mgdt i blandt andet deres individuelle gnsker, eksempelvis i forhold til mad, aktiviteter og indretning.
Yderligere er der lagt veegt pa, at leder og medarbejder oplyser, at de anerkender og mader borgerne pa en tryg og
omsorgsfuld made, hvilket ogsa konstateres under tilsynsbesgget.

Derudover er der lagt vaegt pd, at borgerne og medarbejder oplyser, at borgerne har husmgde én gang om ugen,
hvor vigtige emner tager op, eksempelvis info fra medarbejderne, gnsker til feellesaktiviteter og forslag til menu.
Der er endvidere lagt vaegt pd, at der observeres en varm og anerkendende omgangstone mellem borgere og
medarbejdere, praeget af engagement og positivitet. Dette bekraeftes af socialtilsynet ved tilsynsbesgget juli 2018.
Her opleves der en anerkendende, rolig og positiv kommunikation imellem medarbejder og borgere.

Endelig er der ved tilsynsbesgget i november 2017 lagt veegt pa, at medarbejdere oplyser samt det dokumenteres i
form af samtykkeerklaeringer, at borgerne har givet samtykke til, at medarbejdere, herunder renggringspersonale
ma g& ind i borgernes boliger.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, interviews med borgere og
gennemgang af dokumentation i form af dagbogsnotater. De adspurgte borgere, oplyser de har indflydelse pa
beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet. Yderligere er der lagt veegt pa, at borgerne oplyser, at de
selv bestemmer, hvorvidt de gnsker at spise og opholde sig i feellesskabet eller i egen lejlighed, hvorvidt de gnsker
at deltage i husmgder og aktiviteter, hvordan de strukturerer dagen med videre.

Efter gennemgang af dagbogsnotater, kan det konstateres at der er eksempler pa borgernes beslutning og gnske
ikke imgdekommes. Det handler for eksempel om, at borger X"ikke var meget for at komme i seng til aften. Efter X
var kommet i seng en gang, stod X op igen for at spgrge efter cola. Da X fik nej til dette, blev X vred og tog sit
almindelige tgj pa igen. X var meget sveert at guide i seng igen og endte med at tage jakke pa og ga"

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.
Der er lagt veegt pd, at tilbuddet har fokus pa kost og motion. Tilbuddet sikrer ligeledes at borgerne har adgang til
relevante sundhedsydelser og, ved behov, ledsagelse hertil.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysningerne fra tilsynsbesgget i juni 2017 hvoraf det fremgar, at der under interviews med
borgere samt ved observationer ses glade og trygge borgere, som oplyser, at de er glade for at bo og veere i
tilbuddet, og at det er deres hjem.

| forbindelse med tilsynsbesgget juli 2018, er der tre-fire borgere hjiemme. Resten er pa ferie. Af de adspurgte
borgere, oplyses der at de trives i tilbuddet.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
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Der er lagt vaegt pa oplysningerne fra tilsynsbesgget i juni 2017 hvoraf det fremgar, at medarbejder oplyser, at der
er adgang til relevante sundhedsydelser. Borgerne har mulighed for at blive ledsaget til laege, tandleege, fysioterapi,
undersggelser pa sygehus med videre.
Yderligere er der lagt veegt pa, at leder og medarbejder oplyser, at borgerne kan fa stgtte og hjzelp fra intern
seksualvejleder.
Endelig er der lagt vaegt pa, at tilbuddet har udarbejdet medicininstruks, der er paset under tilsynsbesgget.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i juni 2017 hvoraf det fremgar, at en borger oplyser, at maden,
der serveres, er god og varieret. En borger oplyser endvidere, at der kan tilbydes anden mad, eksempelvis en
rugbrgd hvis vedkommende ikke gnsker den menu der tilbydes.

Yderligere er der lagt veegt pa, at leder og medarbejder oplyser, at tilbouddet har fokus pa forhold, som har
betydning for borgernes fysiske og mentale sundhed.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at borgerne stimuleres via udendgrs aktiviteter, herunder gature, zumba,
udendgrsaktiviteter i haven, ture ud af huset blandt andet til handbold- og forboldkampe i nabobyer.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at der er mulighed for at deltage i den lokale handicapidraetsforening med aktiviteter
som fodbold og hockey. Desuden er der eget motionsrum i keelderen.

Endelig er der lagt veegt pa, at der er stort fokus pa struktur, og der anvendes piktogrammer og strukturtavler,
hvilket er med til at skabe tryghed og forudsigelighed.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt p4, at tilbuddet forebygger forekomst af magtanvendelser i deres anerkendende og
konfliktnedtrappende tilgang, som vurderes at have en forebyggende effekt i forhold til magtanvendelser.
Tilbuddet har endvidere udarbejdet procedurer for magt.

Der henvises til indikator 6.a for uddybning.

Indikator 06.a Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysningerne fra tilsynsbesgget i juni 2017 hvoraf det fremgar, at medarbejder oplyser, at
tilbuddet forebygger/begraenser magtanvendelser gennem den paedagogiske, anerkendende tilgang, ligesom
medarbejderne er bevidste om at konfliktnedtrappe, hvis en situation tilspidses. Leder og medarbejder oplyser, at
der er udarbejdet APV pa en konkret borger.

Yderligere er der lagt veegt pa, at ved tilsynsbesgget juli 2018, oplyser medarbejderen, at der er udarbejdet ny
procedure, hvilket fremvises. | proceduren beskrives ni punkter som medarbejderne skal forholde sig til og
beskrivelse af hvad magtanvendelse er, som for eksempel, star der at magtanvendelse altid skal ske efter mindste-
indgrebs-princip. Direkte adspurgt, oplyser medarbejderen, at betydningen af dette, er sa laenge borgeren ikke
skades under en eventuel magtanvendelse. Endvidere oplyser og fremviser medarbejderen Brgset-skemaer der
udfyldes, pa nuveerende tidspunkt en borger. Socialtilsynet konstaterer ved gennemgang af dagbogs notater, at
denne i juli 2018, har sldet ud efter medarbejder.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og faglge
op pa disse med henblik pa Igbende lzering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
Der er lagt veegt pa oplysningerne fra tilsynsbesgget i juni 2017 hvoraf det fremgar, at der ikke forekommer
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magtanvendelser i tilbuddet og der ikke er modtaget indberetninger om magtanvendelse siden sidste tilsyn.
Yderligere er der lagt veegt pa, at tilbuddet har udarbejdet procedurer for brug af magt.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at der ikke forekommer magt eller overgreb i tilbuddet, herunder at tilbuddet har tilknyttet egen
seksualvejleder, som taler med borgerne om det at vaere keerester, graensesaetning med videre.

For yderligere henvises der til indikatorniveau.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa oplysningerne fra tilsynsbesgget i juni 2017 hvoraf det fremgar, at leder og medarbejder
oplyser, at der arbejdes konfliktnedtrappende med borgerne, herunder at der for enkelte borgere er udarbejdet
APV'er i forhold til borgernes adfeerd.

Medarbejder henviser til en episode, hvor en anden medarbejder i tilbuddet trak sig fra for at undga en potentiel
konflikt med en borger.

Yderligere er der lagt veegt pa, at medarbejder oplyser, og at det er dokumenteret i det fremsendte materiale, at
tilbuddet har egen seksualvejleder som Igbende taler med borgerne om seksualitet, keerester, graenser med videre,
og der er udarbejdet beredskabsplan, herunder seksualpolitik for tilbuddet.

Endelig er der lagt veegt pa, at der ved tilsynsbesgg juli 2018, fremgar af dagbogsnotater, at der er en borger der
har udvist truende adfeerd ved at sla ud efter medarbejder.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent faglig ledelse med relevante uddannelsesmaessige
forudseetninger.

Yderligere vurderes det, at ledelsen ikke har haft tilstraekkelig fokus pa tilouddets godkendte malgruppe, og herved
har visiteret en borger ind i tilbouddet, som ikke tilhgrer den godkendte malgruppe.

Medarbejderne har mulighed for supervision, og medarbejderne sparrer med hinanden og med ledelsen.
Personalegennemstramningen og sygefravaeret i tilbuddet er ikke pa et hgjere niveau end pd sammenlignelige
tilbud.

Gennemsnitlig vurdering 3,9

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere delvist opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at kriteriet vurderes opfyldt i forhold til, at man samlet set har en uddannelsesmaessig
kompetent ledelse.

Savel leder (forstander for alle tilbud i "Byen i byen") som stedfortraeder har relevant faglig baggrund.

Der er endvidere udarbejdet udfarlige procedurer, og der er mulighed for at fa supervision ved behov.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til at det er ledelsen, som foretager visitation af borgere til tilbuddet, og i den
forbindelse har visiteret en borger ind i tilbuddet, som tilbuddet ikke er godkendt til. Pageeldende er tilknyttet
retspsykiatrien og kriminalforsorgen og tilses af tilsynsfarende.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Det er lagt veegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i februar 2016, hvoraf det fremgar, at leder (forstander for alle
tilbud i "Byen i byen") er uddannet socialpsedagog i 1986 og efterfglgende har taget diplomuddannelse i ledelse og
deltaget i relevante kursusforlgb.

Det fremgar af CV, at leder har veeret forstander for "Byen i byen" siden 1999 og forinden har veeret forstander for
en boenhed.

Stedfortraeder er uddannet Cand. Merc. i organisation og ledelse.

Yderligere er der lagt veegt pa, at det er socialtilsynets vurdering, at der er indskrevet borger uden for godkendte
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malgruppe. Det oplyses af medarbejder, at pageeldende er tilknyttet retspsykiatrien. Socialtilsynet kan konstatere,
ved gennemgang af dokumentation, at pageeldende er tilknyttet kriminalforsorgen og tilses af tilsynsfarende. Ved
udeblivelse fra bofzellesskabet, uden at give besked hvor hun opholder sig, skal politiet kontaktes. Pageeldende er
plaget af stemmehgring.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt p&, at medarbejderen oplyser, at pageeldende ikke er bekendt med om, der er fast supervision
ellerom muligheden for dette er tilstede.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse tilfredsstillende har redegjort for, efter tilsynsbesgget, at
medarbejderne modtager fast supervision af Peter Storgaard, og af andre konsulenter ved behov.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Der er lagt veegt p&, at der er ansat personale med relevante kompetencer i tilbuddet, og
personalesammenseaetningen er passende.

Der er en god personalegruppe, der er gode til at bruge hinandens kompetencer og til at sparre.

En af medarbejderne har fast dagvagt pa hverdage, hvilket sikrer en "rgd trad" i arbejdet.

Der er endvidere tre natlige tilsyn til to borgere med epilepsi.

Personalegennemstramningen og sygefravaeret er pa et lavt niveau i forhold til sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes til i middel hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderen er ufagleert og kendskabet til malgruppen kommer fra fast intern ansaettelse
som vikar i Byen i Byen. Medarbejderen oplyser, at der ikke har veeret afholdt kurser eller undervisning i forhold til
KRAP og at der ikke er planlagt forlgb vedrarende det. P& dagen for tilsynet, er pdgeeldende alene pa job med tre-
fire borgere. Det oplyses, at andre kollegaer har KRAP uddannelse.

Endvidere er der lagt veegt pa, at tilbuddet bar sikre at borgerne har kontakt til personale med relevante
kompetencer i alle tidsrum.

Yderligere er der lagt veegt pa, at det er konstateret, at budget 2018 forudsaetter en personalenormering pa 9,89
fuldtidsstillinger ved fuld beleegning, hvilket svarer til en normering pa 0,6 pr. plads. Der budgetteres med 0,47
arsveerk til ledelse, 9,35 Borgerrelateret personale, ingen vikarer og 0,07 administrativt/teknisk personale.

Endelig er der lagt vaegt pa, at der budgetteres med tilstraekkelig lgnsum til at levere det anfarte serviceniveau for
borgernaerkontakt (normeringstal) p& Tilbudsportalen.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i juni 2017 hvoraf det fremgar, at det dokumenteres, via
Tilbudsportalen, at personalegennemstrgmningen er 0, hvilket ikke er pa et hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i juni 2017 hvoraf det fremgar, at sygefraveeret, i henhold til
oplysninger pa Tilbudsportalen, er opgjort til 2,84 dage per medarbejder, hvilket ikke er hgjere end pa
sammenlignelige arbejdspladser.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejdergruppen samlet set besidder de kompetencer, som er ngdvendige
og hensigtsmaessige i forhold til borgernes behov.

Det er dog socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet kan veere medarbejder alene p& vagt med flere borgere, hvor
medarbejderen ikke har de rette faglige kompetencer henset til kendskab til malgruppens seerlige behov samt
tilbuddets godkendte tilgange og metoder.

Den faglige tilgang er baseret pa KRAP, hvilket afspejles i tilgangen til borgerne.

Der arbejdes individuelt med de forskellige borgere, saledes at indsatsen afstemmes borgernes behov og
forudseetninger.

Personalegruppen bestar af psedagoger og omsorgsmedhjeelpere hvor ikke alle medarbejdere har KRAP-kursus
(Kognitiv, Ressourceorienteret og Anerkendende Paedagogik)

Personalet oplyser, at de laver delmal, som borgerne er i stand til at honorere, séledes at borgerne oplever succes.
Borgerne mgdes anerkendende og interesseret.

Gentagelser, struktur og forudsigelighed er vigtigt og prioriteres hgijt. De bedst fungerende borgere guides med
henblik pa lasrivelse og vil eventuelt pa sigt kunne flytte i egen bolig med statte.

Gennemsnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til, at en medarbejder som alene varetog det paedagogiske arbejde med fire
borgere i tilbuddet, ikke besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til, at medarbejderne i tilbuddet generelt besidder relevante kompetencer, der
anvendes i den daglige omgang med borgerne.

Medarbejderne anvender "snublemal”, som borgerne er i stand til at honorere, séledes at de oplever succes.
Borgerne mgdes anerkendende, interesseret og med kram.

For uddybning henvises til indikatorniveau.
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Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderen oplyser, at pageeldende er fastansat, men ufagleert, med erfaring som fast
vikar i organisationen Byen | Byen. Pageeldende har ikke faet undervisning eller andet forlgb vedrarende tilouddets
metode KRAP og der er, ifalge medarbejderen, ikke planlagt noget. P& dagen for tilsynet, er pageeldende alene pa
job med tre-fire borgere. Det oplyses af medarbejderen, at andre kollegaer har KRAP uddannelse.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at der observeres en anerkendende og positiv tilgang til borgerne. Det oplyses igennem
medarbejderinterview, at medarbejderne prioriterer at fa borgerne sendt ordentligt af sted om morgenen, sa de far
en god dag. Medarbejderen oplyser, at struktur og forudsigelighed er vigtigt.

Yderligere er der lagt veegt pa, at medarbejderen ikke er faglig uddannet og ikke har kendskab eller viden om

tilbuddets metode.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer imgdekommer borgernes behov, og der er mulighed for at
veelge/prioritere savel feellesskab som tid for sig selv i egen lejlighed.

Rosengarden rummer 16 selvsteendige lejligheder fordelt pa to grupper/leenger. Der er endvidere et veerelse med
bad, der anvendes til aflastning.

Imellem de to grupper er der feellesareal, som bestar af opholdsstue, kakken og kontor.

| keelderen er der motionsrum og vaskerum, og tilbuddet har endvidere en stor have.

De 16 lejligheder fremstar meget flotte og velindrettede med stue/soveveerelse i hver sin ende af boligen, tekekken
med kgleskab og eget bad.

Feellesarealerne indbyder til hygge og samvaer med blandt andet fiernsyn og spil, og tilbuddet er indrettet, sa det er
let at komme omkring i karestol.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pd, at de 16 lejligheder fremstar meget velindrettede med stue/soveveerelse i hver sin ende af
boligen, tekgkken med kaleskab og eget bad. Feaellesarealerne indbyder til hygge og samvaer med blandt andet
fiernsyn og spil.

Borgerne har mulighed for feelles aktiviteter/samvaer og samtidig mulighed for at traekke sig tilbage i egen lejlighed,
nar de @nsker det.

Borgerne er glade for deres lejligheder, som de har indrettet forskelligt og stolte viser frem.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt pa oplysninger fra tilsynsbesgget november 2017, hvor en borger oplyser, at vedkommende er meget
glad for sin lejlighed og feellesarealerne hvor de blandt andet spiser sammen og ser tv. Borgeren viser gerne sin
bolig frem og forteeller endvidere, at vedkommende selv har valgt indretningen og de farver der bruges i
indretningen. Borger oplyser, at denne helst opholder sig i egen lejlighed, da vedkommende godt kan lide at vaere
alene og hygge sig med at se tv/serier eller lege med sine barbiedukker.

Yderligere er der lagt veegt pa, at flere af borgerne giver udtryk for at trives i sdvel egne lejligheder som i
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feellesarealer.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejder, der fortzeller, at tilbuddet rummer 16 selvsteendige lejligheder
fordelt pa to grupper/lzenger. Imellem de to grupper er der feellesareal, som bestar af opholdsstue, kakken og
kontor. | keelderen er der motionsrum og vaskerum, og tilbuddet har endvidere en stor have.

Endelig er der lagt veegt p4, at tilbuddet er indrettet med ramper og automatisk derabner, saledes at det er nemt for
karestolsbrugere at komme omkring.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt p4, at ved tilsynsbesgget november 2017, fremviser en borger sin bolig der er hyggeligt indrettet.
Borger oplyser at vedkommende er glad for lysergd hvorfor det er den farve som borgeren har valgt skal ga igen i
lejlighedén, herunder pa billederne, teepper, sengetgj med videre.

Yderligere er der lagt veegt p&, at at de enkelte lejligheder savel som feellesarealerne er hyggeligt indrettet og med
et personligt og afsaet og tydeligt afspejler, at det er borgernes hjem.

Endelig er der lagt veegt pa, at det observeres, at der er faelles aktivitet og feellesskab i feellesarealet, hvor en del af
borgerne hygger sig med the eller kaffe efter at vaere kommet hjem fra arbejde.

24



Tilsynsrapport
) .Socialtilsyn

« ®NORD

@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet. Det er
socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er beeredygtig. Der er lagt veegt pa, at revisionen ikke har
bemaerkninger til kommunens forvaltning af offentlige midler i det samlede regnskab og at tilbuddet er understgttet
af den kommunale budgetramme. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet,
hvilket understgttes af normeringens sammensaetning og personalets faglige kvalifikationer. Socialtilsynet vurderer,
at tilbuddets gkonomi i tilstreekkelig omfang er gennemskuelig. Der er lagt veegt pa, at tilbuddet udarbejder
budgetter, der rummer relevante og tilstraekkelige oplysninger.

@konomisk beeredygtig?

Tilbuddet er en del af den kommunale institutionsdrift og underlagt en kommunal budgetramme. Dette betyder, at
risikoen for, at borgeren vil opleve et tilbud, der lukker fra dag til dag med begrundelse i manglende sggning af
tilbuddets ydelser, er minimal.

Det tilleegges veerdi, at kommunens revisor ikke har haft bemeerkninger til kommunens drift af sociale tilbud.

Det vurderes, at tilbuddets budget ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og der er
mulighed for en ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Der er konstateret, at budget 2018 forudseetter en personalenormering pa 9,89 fuldtidsstillinger ved fuld beleegning,
hvilket svarer til en normering pa 0,6 pr. plads. Der budgetteres med 0,47 arsveerk til ledelse, 9,35 Borgerrelateret
personale, ingen vikarer og 0,07 administrativt/teknisk personale.

Det vurderes, at der budgetteres med tilstraekkelig lansum til at levere det anfarte serviceniveau for
borgerneerkontakt (normeringstal) pa Tilbudsportalen

Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling kr. 15.246 svarende til 1.541. Pr. medarbejder, hvilket
er lavere end gennemsnittet for sammenlignelige tilbud.

Der vurderes, at ejendomsudgifter svarer til markedslejen, idet omkostninger til boligen fremkommer under
afskrivninger og kapitaludleeg.

Der er ikke budgetteret med stgrre sendringer i budget 2018.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Det vurderes, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Der er de ngdvendige oplysninger og specifikationer
tilgeengelige i form af et samlet budget, der har en tilstraekkelig detaljeringsgrad.

Tilbuddets oplysninger i form af arsrapport pa tilbudsportalen er ajourfgrte, hvilket giver indblik i tilbuddets
@konomiske disponering og om denne er i trdd med godkendt budget for aret, som arsrapporten vedrgrer.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Dagbogsnotater for 2 borgere
Funktionsbeskrivelse for 1 borger

Observation

Interview 1 medarbejder
2 borgere
Interviewkilder Beboere

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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