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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet
Tilbuddets navn Bofeaellesskabet Borgergade 23
Hovedadresse Borgergade 23K

9620 Aalestrup
Kontaktoplysninger TIf: 40266690

E-mail: neh@vesthimmerland.dk

Hjemmeside: www.byenibyen.dk
Tilbudsleder Nellie Hilding
CVR nr.
Virksomhedstype Offentlig
Tilbudstyper ABL § 105, stk. 1 (almen eeldrebolig/-handicapvenlig bolig)
Pladser i alt 14
Malgrupper 18 til 85 ar (udviklingshaemning)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Nord

Tilsynskonsulenter Jesper Skovgaard Terkildsen (socialfaglig konsulent)

Leif Andersen (Socialfaglig konsulent)

Tom Dahl (socialfaglig konsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynsbesgg 24-07-18: Borgergade 23K, 9620 Aalestrup (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Bofeellesskabet Borgergade 23 er et kommunalt bofaellesskab, som er godkendt til i alt 14 pladser jfr.
Almenboliglovens § 105. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud, jfr. Lov om
socialtilsyn 8§ 5, stk. 1.

Dog er det socialtilsynets vurdering, ud fra 8 temaer jfr. § 6, stk. 2, at tilbuddet ikke har den forngdne kvalitet i
relation til temaerne malgruppe, metoder og resultater og kompetencer.

For sa vidt angdr tema malgruppe, metoder og resultater er malgruppen voksne med udviklingshaemning, som er i
stand til selv at varetage basale funktioner, men som har brug for paedagogisk stgtte til at fa dagligdagen til at
haenge sammen. Her er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har indvisiteret borger, udenfor den godkendte
malgruppe.

For sa vidt angar tema kompetencer, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddets faste personale, som alle er
paedagogisk uddannede, er kompetente.

Det er dog samtidig socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere ikke besidder relevante kompetencer i
form af uddannelse, viden og erfaring i forhold til at arbejde med ny indskrevet borger med psykiatrisk
problemstilling i tilbuddet.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, malgruppen taget i betragtning, har fokus p3, ud fra borgernes
individuelle forudsaetninger, at motivere borgerne til at deltage i ekstern uddannelse, beskaeftigelse eller aktiviteter
ud fra borgernes gnsker og mestring.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus péa at udvikle og styrke borgernes selvstaendighed
og sociale kompetencer, blandt anden gennem at have indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er beeredygtig, der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet,
og tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og visiterende kommuner.

De fysiske rammer vurderes indrettet hensigtsmaessigt i forhold til borgernes behov.

Der varsles i forbindelse med dette tilsynsbesgg to pabud:

1. Tilbuddet skal sikre, at medarbejderne samlet set har de tilstraekkelige kompetencer, herunder kenskab til alle de
indvisiterede borgeres diagnoser, seerlige udfordringer og behov samt relevante paedagogiske tilgange og metoder
der kan bibringe borgerne udvikling og trivsel.

Tilbuddet bedes fremsende en plan for hvorledes dette vil blive sikret. Herunder en tidsplan for implementeringen.

2. Tilbuddet skal sikre, at der ikke er indskrevet borgere i tilbuddet som ikke er indeholdt i tilbuddets godkendelse.
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Seerligt fokus i tilsynet

Opmeerksomhedspunkter

Der vil ved neeste tilsyn veere opmaerksomhed p4, hvorvidt tilbuddets husregler er forenelige med borgernes ret til
selvbestemmelse.
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
beskeeftigelse. Starstedelen af borgerne er i dagbeskaeftigelse, og der arbejdes med individuelle mal for de enkelte
borgere.

Det vurderes, at der er et godt og formaliseret samarbejde med borgernes dagtilbud.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.
Der er lagt veegt pd, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskeeftigelse. .

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i februar 2018, hvor leder og medarbejderne oplyser, at der
opstilles individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes beskeaeftigelse.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at det fremgar af det fremsendte materiale, at en borger bliver veekket om
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morgenen, for at kunne mgde til tiden i sit dagtilbud.
Der er endvidere lagt vaegt pa, at det fremgar af det fremsendte materiale, at der ikke altid sker opfalgning hvert ar
med myndighed som oplyst af medarbejderne og pa Tilbudsportalen.
Det er konstateret i 2 fremsendte bestillinger fra myndighed, at den planlagte arlige opfglgning ikke er afholdt.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i februar 2018, hvor en medarbejder oplyser, at alle borgere,
bortset fra en borger, er i dagbeskaeftigelse.

Medarbejder oplyser, at borgerne er i dagtilbud forskellige steder. Neevner eksempler som det beskyttede veerksted
i henholdsvis Aars og pa Dalgaardsvej, dagtilbud i Gundersted og praktik i Brugsen og i Kiosken.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

Der opstilles konkrete individuelle mal for borgernes selvstaendighed og kompetencer og der stattes op om, at
borgerne indgar i sociale relationer bade indenfor og udenfor tilbuddet.

Mange af borgerne gar til ridning og svemning indenfor handicapidrzet, hvilket arrangeres via borgernes
dagbeskeeftigelse.

Botilbuddet statter op omkring borgernes deltagelse i bylivet og laver eksempelvis karneval i forbindelse med den
arlige byfest og arrangerer ture til handbold- og fodboldkampe og lgb med deltagelse af bade borgere og
medarbejdere.

Borgerne benytter frisgr og butikker i byen og deltager ofte i halbal, koncerter med videre.

Der er fokus péa bevarelse af god kontakt til bade naboer og pargrende. Der inviteres til et arligt kaffe arrangement
for naboerne og afholdes en sommerfest for de pararende.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at der opstilles konkrete individuelle mal for borgernes selvstaendighed og sociale
kompetencer.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at der laves flere tiltag i forhold til at styrke borgernes sociale relationer bade i og
udenfor tilbuddet.

Endelig er der lagt vaegt pa, at borgerne stgttes i at have kontakt til familie og pargrende i det omfang, de gnsker.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i februar 2018, hvor en borger oplyser, at vedkommende selv
kan mange ting og far stette af medarbejderne i forhold til de ting vedkommende har sveert ved. Borgeren naevner,
at vedkommende far stgtte til madlavning af medarbejderne, stgtte til sin gkonomi af en pargrende og selv klarer alt
vedrgrende den personlige hygiejne.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at det fremgar af interview med leder og medarbejdere og det er dokumenteret i det
fremsendte materiale, at der opstilles mal i forhold til udvikling af borgernes selvsteendighed og i forhold til
borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer.

Der er endelig lagt veegt pa, at det fremgar af det fremsendte materiale, at der ikke altid sker opfalgning hvert ar
med myndighed som oplyst af medarbejderne og péa Tilbudsportalen.

Det er konstateret i 2 fremsendte bestillinger fra myndighed, at den planlagte arlige opfelgning ikke er afholdt.

Den manglende rettidige opfalgning har haft konsekvens for scoren i indikator 1.a., og derfor ikke samtidig i denne
indikator.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i februar 2018, hvor en borger forteeller at vedkommende indgar i
forskellige aktiviteter i byen. Naevner eksempel som handicapidreet.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i februar 2018. hvor en borger oplyser at vedkommende har god
kontakt til sin sgster, som bade besgger vedkommende og omvendit.

Yderligere er der lagt veegt pa, at det fremgar af Tilbudsportalen, at der arligt er en familie- og pargrendefest og
afholdes et julemarked.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse, arbejder systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne. Tilbuddet er malrettet voksne med
udviklingsheemning, som er i stand til at varetage basale funktioner, men har brug for psedagogisk statte til at fa
dagligdagen til at fungere. Det er dog socialtilsynets vurdering, at der er indskrevet borger, udenfor den godkendte
malgruppe.

Den paedagogiske tilgang er KRAP (Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik). Metoden er valgt,
idet den stemmer overens med tilbuddets veerdigrundlag om at tage udgangspunkt i den enkeltes ressourcer og
det, der virker.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.
Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til, at tilbuddets anerkendende tilgang og KRAP som metode vurderes
implementeret i dagligdagen.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til, at der i tilbuddet bor en borger, udenfor den godkendte malgruppe. Der er
her tale om en borger med gget risiko for selvskade og seerligt ved tiltagende stemmehgring, samt at borgeren kan
blive affektpraeget og handle impulsivt, herunder potentiel livstruende selvskade.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt.
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Der er lagt vaegt pa interview af medarbejder og gennemgang af Tilbudsportalen, hvor der oplyses, at det er KRAP
(Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik) er metoden der anvendes og medarbejderen har
modtaget relevant undervisning om metoden.
Der er yderligere lagt vaegt pa, at malgruppen ifalge Tilbudsportalen er voksne med udviklingsheemning, som er i
stand til at varetage basale funktioner, men har brug for peedagogisk statte til at f& dagligdagen til at haenge
sammen.
Der er endelig lagt veegt p3, at tilbouddet har indskrevet borger som ikke er omfattet af tilbuddet malgruppe, og at
der ifalge oplysninger fra medarbejder ikke arbejdes systematisk med malgruppespecifikke tilgange og metoder til
denne borger.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lgbende brug for egen lsering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i februar 2018, hvor medarbejdere oplyser, at der er udarbejdet
delmadl i forhold til de opstillede mal fra myndighed, som fremgar af bestillinger.

Der er yderligere lagt vaegt p&, at det er dokumenteret overfor socialtilsynet, at der er udarbejdet status som
opfelgning pa de opstillede mal og det fremgar af status, at medarbejderne sendrer i en indsats, safremt en
opfelgning viser, at den aktuelle indsats ikke har en positiv effekt for borgerne.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at der lgbende falges op i form af dagbogsnotater og pa
teammgder, hvilket ogsa fremgar af Tilbudsportalen og er dokumenteret ved fremsendelse af referater fra
teammgder.

Endelig er der lagt vaegt pa, at det fremgar af interview af medarbejderne, at tilbuddet stadig er i proces i forhold til
udarbejdelse af status og kognitiv sagsformulering, hvilket endvidere ogsa fremgar af fremsendt referat fra
personalemgde.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i februar 2018, hvor en borger oplyser at vedkommende er blevet
bedre til at holde sin lejlighed.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at det fremgar af de fremsendte bestillinger og statusbeskrivelser, at tilbuddet har
taget udgangspunkt i de, af myndighed, opstillede mal.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at en borger ikke har kendskab til de mal, som er opstillet i forhold til
vedkommendes ophold.

Endvidere er der lagt veegt p3, at der, i forhold til de fremsendte 2 bestillinger fra visiterende myndighed, ikke
fremgar en opfalgningsdato pa den ene bestilling og at datoen for opfalgning i forhold til den anden bestilling er
overskredet.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Det er lagt veegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i februar 2018, hvor medarbejdere oplyser og det fremgar af
Tilbudsportalen, at der samarbejdes med flere eksterne aktarer. Der naevnes som eksempler: laeger,
dagbeskeeftigelse, idraetsforeninger og pargrende.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i forhold til de fleste aspekter i borgerens hverdag understgtter
borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og at der generelt er stor trivsel blandt borgerne. Borgerne
tilkendegiver, at de oplever sig respekteret og hgrt og faler, at de bestemmer over deres eget liv. Der afholdes
beboermader, hvor borgerne p& demokratisk vis er medbestemmende i forhold til blandt andet aktiviteter.

Det vurderes endvidere, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser og far statte til dette ved behov.
Tilbuddet har erhvervet kompetencer i forhold til NADA behandling, som borgerne fremover kan tilbydes. Tilbuddet
har fokus pa at opbygge sociale relationer bade i og udenfor eget tilbud og stgtte op omkring fysiske aktiviteter, for
dermed at understgtte borgernes fysiske og mentale sundhed.

Der forekommer ikke magtanvendelser i tilbuddet. Der er kendskab til reglerne og er udarbejdet procedurer for
indberetning, som alle medarbejdere er bekendte med. Endelig vurderes det, at tilbuddet har fokus p& overgreb og
at der er adgang til seksualvejleder ved behov. Der er udarbejdet beredskabsplan i tilbuddet i forhold til overgreb.

Gennemsnitlig vurdering |4,2

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til at tilbuddet stgtter op om borgernes selv og medbestemmelse ved eksempelvis
afholdelse af beboer beboermgder ugentligt, og der observeres generelt en anerkendende tilgang til borgerne i
tilbuddet.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til, at det er flertallet, som bestemmer i feelleslejligheden og ikke den enkelte
borger. Alle borgere i tilbuddet er ikke praesenteret for de opstillede husregler. Endvidere er der dokumenteret i
daglige notater, en mindre anerkendende tilgang i forhold til tilbuddets tidspunkt for aftensmaltidet.
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Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i februar 2018, hvor en borger og flere medarbejdere oplyser, at
borgerne bade bliver hart, respekteret og anerkendt. En borger oplyser, at der bliver lyttet til hvad vedkommende
gnsker. Forteeller samtidig, at medarbejderne har hjulpet med at arrangere tur til Slettestrand selvom, der ikke skal
medarbejdere med.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at medarbejdere har oplyst, der er indhentet samtykke fra borgerne i forhold til, at
tilbuddet ma samarbejde med borgernes dagtilbud.

Det er endvidere vaegtet, at medarbejderne oplyser, at der afholdes beboermgder, hvilket endvidere er
dokumenteret ved fremsendelse af referat fra et mgde. Her kan borgerne pa demokratisk vis foresla forskellige
aktiviteter i dagligdagen og foresla destination for ferieture, som ifalge Tilbudsportalen tilboydes med en uge om
aret..

Der er endvidere lagt vaegt pa, at der observeres en meget anerkendende tilgang fra medarbejderne til borgerne
under socialtilsynets besgg.

Endelig er der lagt vaegt pa, at det er konstateret ved tilsynsbesgg, at der er nedskrevne regler i forhold til en
gnsket adfeerd under aftensmaden. Dette bedgmmes ikke som saerlig anerkendende, idet feelleslejligheden er at
betragte som borgerens hjem, hvor nedskrevne regler i forhold til eksempelvis vask af haender far et maltid oftest
ikke forefindes.

Ledelse har efter tilsynsbesgget oplyst og eftersendt dokumentation pa, at det er et flertal af borgere, som har
@nsket disse regler og at reglerne altid kan revideres, safremt et flertal gnsker dette.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra borgere og medarbejder. Af de borgere socialtilsynet har talt med, oplyser de, at
de har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv i hverdagen. Medarbejder oplyser, at der som udgangspunkt
kun er husregler som borgerne selv har veeret med til at beslutte. Som for eksempel oplyses der, at der ved
maltider er en beslutning om, der spises 17.30 og man melder sig til og fra, da der ellers ikke er kabt ind til det
yderligere. Det kan dog konstateres, ved gennemgang af dokumentation, at der foreligger et notat den 8. juli 2018,
hvor der noteres at; "dette er ikke en restaurant, hvor man kommer nar det passer en selv, men at der spises 17.30
og hvis X ikke kommer der, ma X selv sgrge for sin mad.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.
Det er opfyldt i forhold til, at borgerne trives i tilbuddet, og borgerne har i hgj grad adgang til relevante
sundhedsydelser, og far eksempelvis et arligt helbredstjek.

Det er ikke opfyldt i forhold til, at tilbuddet har en borger indskrevet, der m& vurderes udenfor godkendte malgruppe.

Der er her tale om en langsigtet indsats hvor behandlingsmalet er undga ligeartet kriminalitet og afdeempning af
psykotiske symptomer. Endvidere er der gget risiko for selvskade ved tiltagende stemmehgring.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i februar 2018, hvor de interviewede borgere giver udtryk for, at
de er glade for at bo i tilbuddet og at ledelse oplyser at der er trivsel i tilbuddet.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at vedkommende ser trivsel ved at kommunikationen er
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god og det sociale samspil er godt.
Der er endelig lagt veegt pa, at socialtilsynet observer trivsel hos borgerne og kan se af referat fra husmgde, at flere
borgere griner og fniser, hvilket bedgmmes som trivsel. Ved tilsynsbesgget juli 2018, har de borgere socialtilsynet
talte med, oplyst, at de er glade for at bo her.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i februar 2018, hvor medarbejderne oplyser, at borgerne far et
arligt helbredstjek og at der er medicinansvarlig i tilbuddet, som sarger for dosering med videre.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at det fremgar af Tilbudsportalen, at der samarbejdes med lzegen i forhold til
borgernes helbredstilstand.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at det fremgar af fremsendte dagbogsnoter, at der er fokus pa borgernes helbred og
ved behov falges op pé dette.

Endelig er der lagt vaegt pa, at det er dokumenteret og oplyst af ledelse og medarbejdere, at der er medarbejdere,
som har faet NADA uddannelsen og borgerne vil fremover blive tiloudt behandling i forhold til @gning af deres
velveere.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i februar 2018, hvor en borger oplyser, at der sker deltagelse i
diverse dicipliner indenfor handicapidraet.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at der ifglge medarbejdere og Tilbudsportalen tilbydes feellesspisninger hver aften,
for at styrke borgernes oplever faellesskab, hvilket bedgmmes at styrke den mentale sundhed.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at det fremgar af det fremsendte materiale, at der arbejdes med mal vedr. savel
fysisk som psykisk velbefindende.

Endelig er der lagt vaegt pa, at leder er opmaerksom pa, at malgruppens alder til 85 ar kan fa betydning for den
viden og indsats, der fremover skal tilbydes.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet. Ved optreek til konflikt fortraekker
medarbejderne og forsgger at nedtrappe konflikterne uden brug af magtanvendelse.

Der er udarbejdet udfarlig instruks vedr. magtanvendelsesreglerne. Medarbejderne skriver under pd, at denne er
laest og forstaet.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i februar 2018, hvor en borger oplyser, at de altid taler paent til
hinanden i tilbuddet og at medarbejderne respekterer borgerne, hvilket bedgmmes at have en forebyggende effekt i
forhold til magtanvendelser.

Det er yderligere lagt veegt pa. at tilbuddets anerkendende tilgang til borgerne virker forebyggende i forhold til
magtanvendelser.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa lgbende lzering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes til middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i februar 2018, hvor medarbejderne kan redegare for
magtreglerne.

Yderligere er der lagt veegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget juli 2018, hvor der redegares for kendskabet til
reglerne omkring magtanvendelse. Der er udarbejdet opdateret procedure i forbindelse med magtanvendelse, med
ni punkter som medarbejderne skal forholde sig til. Blandt andet, fremgar det at magtanvendelse altid skal ske efter
mindste-indgrebs-princip og safremt personalet har mistanke om overgreb/kreenkende adfeerd vurderes det om der
skal udfyldes Brgset-skema til Igbende registereing. Ved forespgrgsel omkring Brgset skema, oplyser medarbejder,
at pageeldende ikke er bekendt med hvor skemaerne er og hvad og hvordan de anvendes.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Der er lagt veegt p4, at tilbuddet er opmaerksom pa at forebygge overgreb.

Der er endvidere lagt vaegt p3, at tilbuddet har fokus pa positiv kommunikation og at tilbuddet har to uddannede
seksualvejledere, som tilbuddet kan treekke pa bistand fra ved behov.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i februar 2018, hvor tilbuddets anerkendende tilgang og
medarbejderne strategi med at guide og italesesette problematisk adfaerd, vurderes, at have en forebyggende effekt
i forhold til overgreb. Der er udarbejdet beredskabsplan i forhold til overgreb.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse.

Ledelsen i tilbuddet laegger veegt pa at veere synlig og tilgeengelig og at falge med i de daglige notater vedrgrende
borgerne samtidig med, at der er tillid til at medarbejderne klarer opgaverne.

Der benyttes ved behov ekstern supervision i forhold til medarbejderne i tilbuddet samtidig med, at der laegges
veegt pa kontinuerlig faglig sparring, som oftest foregar pa personalemgder. Personalegennemstrgmningen er pa et
sammenlignelig niveau i forhold til andre tilbud imens sygefraveeret er pa et hgjere niveau.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til, at ledelsen jeevnfar indikator 8.a har relevante faglige kompetencer i forhold til
at lede tilbuddet samt at tilbuddets medarbejdere jeevnfgr indikator 8.b benytter sig af supervision ved behov for
lgbende sparring.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til at det er ledelsen, som foretager visitation af borgere til tilbuddet, og i den
forbindelse har visiteret en borger ind i tilbuddet, som tilbuddet ikke er godkendt til, idet denne borger har gget
risiko for selvskade og seerligt ved tiltagende stemmehgring, samt at borgeren kan blive affektpreeget og handle
impulsivt, herunder potentiel livstruende selvskade.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa der ved tilsynsbesgget juli 2018, er
indskrevet borgere udenfor godkendte méalgruppe. Det konstateres efter oplysninger fra medarbejder og
gennemgang af udleveret dokumentation.

Yderligere er der lagt veegt pa, at ved tilsynsbesgget februar 2018 oplyses der, at leder (forstander for alle tilbud i
"Byen i byen") ved tidligere tilsynsbesgg har dokumenteret, at vedkommende er uddannet socialpaedagog i 1986
og efterfglgende har taget diplomuddannelse i ledelse og deltaget i relevante kursusforlgb.

Det fremgar af CV, at leder har veeret forstander for "Byen i byen" siden 1999 og forinden har veeret forstander for
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en boenhed.
Stedfortraeder er uddannet Cand. Merc. i organisation og ledelse.
Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt p& oplysninger fra tilsynsbesgget i februar 2018, hvor medarbejdere oplyser, at de lejlighedsvis far
situationsbestemt supervision. Leder far ikke supervision, men sparrer med sin leder ved behov.

Der er yderligere lagt vaegt pd, at medarbejderne oplyser, at de er gode til at sparre med hinanden, hvilket ogsa er
dokumenteret i den fremsendte APV (Arbejdspladsvurdering).

Endelig er der lagt veegt pa, at det er dokumenteret i de fremsendte dagbogsnotater, at der reflekteres over egen
praksis, hvilket bruges som spairring i forhold til gvrige medarbejdere.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere delvist opfyldt.

Det er opfyldt i forhold til, at borgerne, pa trods af nedskeeringer i normeringen, har adgang til relevant hjeelp og
Stotte.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at personalegennemstrgmningen er pa et niveau som er sammenlignelig med andre
tilbud.

Endelig er der lagt veegt pa, at sygefraveeret er pa et hgjere niveau end pd sammenlignelige tilbud.

Kriteriet er ikke opfyldt i forhold til, manglende viden og efteruddannelse i seerlige problemstillinger, som en ny
indskrevet borger har, som for eksempel stemmehgring og den potentiel gget risiko for selvskade det giver.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i februar 2018, hvor en borger oplyser, at der altid er 2
medarbejdere p& arbejde og at borgerne altid er velkommen til at ringe til medarbejderne, hvis der er noget de har
behov for hjeelp til.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser at borgerne efter kl. 21.00 kan kontakte medarbejdere i andet
tilbud, som er beliggende i nserheden.

Endvidere er det dokumenteret overfor tilsynet ved fremsendt vagtplan, at der er tilgaengelige medarbejdere i
tilbuddet i tidsrummet kl. 07.00-21.00 p& hverdage og kl. 09.00- 21.00 om Igrdagen og kl. 09.00-19.00 om
sgndagen.

Fra tilsynsbesgget juli 2018 oplyses det af medarbejder og fremgar af dokumentationen, at der er borgere, der
midlertidigt kraever tilsynsbesgg 3 gange om natten fra vagen nattevagt. Yderligere er der lagt veegt p&, at pa
baggrund af oplysninger fra medarbejder, der oplyser, at medarbejdergruppens faglige kompetencer ikke
modsvarer problemstillinger i forhold til en borger indskrevet med skizofrenilidelse og stemmehgring. P& baggrund
af oplysninger fra behandlingsplaner, konstateres det, at der er gget risiko for selvskade og potentiel livstruende
selvskade ved tiltagende stemmehgring.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt at ved tilsynsbesgget februar 2018 fremgar det at personalegennemstrgmningen pa
Tilbudsportalen er opgjort til 0 og at der udelukkende er dokumenteret via medarbejderliste, at der er sket
udskiftning af en medarbejdere i det sidste ar, hvilket ikke bedemmes pé et hgjere niveau end pd sammenlignelige
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arbejdspladser.
Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pd, at ved tilsynsbesgg februar 2018 er det dokumenteret pa Tilbudsportalen, at sygefravaeret er
pa gennemsnitlig 17,4 fraveersdage pr. medarbejder, hvilket bedemmes som hgjere end pd sammenlignelige
arbejdspladser.

19



Tilsynsrapport

) .Socialtilsyn

« ®NORD

Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at der er ansat en kompetent og engageret medarbejdergruppe i tilbuddet, der har
erfaring og viden om tilbuddets malgruppe, som er voksne borgere med udviklingshaemning. Sterstedelen af
medarbejderne har efteruddannelse i KRAP, som er den tilgang, som anvendes i tilbuddet.

Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere, samlet set, ikke besidder relevante
kompetencer i form af uddannelse, viden og erfaring i forhold til at arbejde med ny indskreven borger i tilbuddet.
Der er tale om borger med psykiatriske problemstillinger som gget risiko for selvskade og seerligt ved tiltagende
stemmehgring, samt at borgeren kan blive affektpraeget og handle impulsivt, herunder potentiel livstruende
selvskade.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at medarbejderne er fagligt godt funderet og starstedelen af medarbejderne har flere ars
erfaring med bade det aktuelle tilbud og malgruppen.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at starstedelen af medarbejderne har uddannelse indenfor KRAP

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa oplysninger fra medarbejder og
udleveret dokumentation om malgruppen. Det er socialtilsynets vurdering, at der her er én borger udenfor den
godkendte malgruppe. Yderligere er der lagt veegt pa, at oplysninger fra medarbejder, angiver der ikke er den
opdateret viden omkring konkrete borgere. Yderligere er der lagt vaegt p3, at ved forespgrgsel omkring Brgset-
skema, er medarbejderen ikke bekendt med sadan et og hvordan det anvendes.

Endelig er der lagt veegt pd, at ved tilsynsbesgget i juli 2018, kan socialtilsynet konstatere, at der ligger, en seske
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med piller og en doseringspose med en pille, frit fremme péa skrivebordet i medarbejdernes kontor. Det kan indikere
manglende kendskab til geeldende regler for medicinhandteringen.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i februar 2018, hvor borgerne oplyser og socialtilsynet har
observeret, at medarbejderne har en anerkendende tilgang og dialog med borgerne, hvilket bedgmmes som
veaerende indikator for de rette kompetencer.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer i Bofeellesskabet Borgergade 23 matcher borgernes behov.
Bofaellesskabet er indrettet i almene boliger i en etageejendom i centrum af Aalestrup. Tilbuddet er godkendt til 14
pladser.

Borgerne har egen lejlighed bestaende af kakken/alrum, stue, kakken og eget toilet og bad.

Der er tilknyttet to feelleslejligheder til tilbuddet, hvor en er beliggende i stueplan og en pa 1. sal.

Feelleslejligheden er bestaende af feellesarealer for borgerne og servicearealer for medarbejderne.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel overveje om husregler skal vaere synlige i faellesarealer, af hensyn til hjemligheden og at
tilbuddet gerne skal afspejle, at det er borgerens hjem.

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at borgernes lejligheder er indrettet individuelt ud fra borgernes @gnsker og interesser, hvilket
understgtter borgernes trivsel.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at en af feelleslejlighederne ikke er indrettet i samarbejde med borgerne og at der i
denne er synligt ophaengte nedskrevne regler i forhold til ophold, som er besluttet af flertallet af borgere i tilbuddet.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pd, at ved tilsynsbesag februar 2018 oplyser de adspurgte borgere , at de er glade for deres
lejligheder og glade for at bo i tilbuddet.

Der er yderligere lagt vaegt p&, at en borger gerne vil fremvise sin lejlighed og tydeligvis virker tilfreds med de
fysiske rammer.

Endvidere er der lagt veegt pa, at en medarbejder oplyser at borgerne virker tilfredse med egen lejlighed og
feelleslejlighederne, hvilket endvidere observeres under tilsynsbesgget.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

22




Tilsynsrapport
) .Socialtilsyn

« ®NORD

Der er lagt veegt pd, at ved tilsynsbesgg februar 2018 oplyser borgerne ved interview, at de fysiske rammer
tilgodeser de behov de har.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at borgerne har deres egen selvstaendige 2 veerelses lejlighed med eget kakken og
bad og udgang til det fri. Herudover er der feelleslejlighed tilknyttet, som benyttes til feellesspisning og
beboermgder.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at idet borgerne bade har egen lejlighed og adgang til feellesarealer er der mulighed
for, at borgerne bade kan opsgge feellesskab og kan vaere for sig selv i egen bolig.

Der er endelig lagt veegt pa, at tilbuddet er beliggende i centrum af Aalestrup By, hvilket giver mulighed for at
borgerne har starre mulighed for at varetage indkgb med deraf starre selvstaendighed til falge.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pd, at ved tilsynsbesgg februar 2018, er det observeret at borgernes egne lejligheder er indrettet
individuelt, hvilket afspejler, at der tale om borgernes hjem, og at borgerne selv har staet for indretning. En borger
fremviser sin lejlighed for tilsynskonsulent og forteeller, at vedkommende netop har faet en stgrre seng, sa der er
mulighed for at have keereste til overnatning.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at det observeres, at borgerne faerdes hjemmevant i faelleslejligheden.

Endvidere er der lagt veegt pa, at der ved tilsynsbesgag i februar 2017 i en af feelleslejlighederne er observeret
husregler pa opslagstavlen, hvortil leder har redegjort for, at borgerne selv har aftalt disse regler.

Endvidere er der lagt veegt pa, at en borger oplyser ved det aktuelle tilsynsbesgg i februar 2018, at vedkommende
ikke kender reglerne og ikke kan huske, at de er aftalt. Det bedgmmes endvidere ikke som hjemligt, at have
reglerne i forhold til adfeerd pa opslagstavien.

Tillige oplyser en borger, at det ikke er alle borgere i tilbuddet som kan laese reglerne og derfor ikke kender dem.
Der er yderligere lagt vaegt pa, at medarbejder oplyser ved tilsynsbesag i februar 2017, at borgerne ikke har veeret
med i forhold til indretning af en af faelleslejlighederne.

23




Tilsynsrapport
) .Socialtilsyn

« ®NORD

@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets skonomi er baeredygtig. Der er lagt vaegt pa, at revisionen ikke har
bemaerkninger til kommunens forvaltning af offentlige midler i det samlede regnskab og at tilbuddet er understgttet
af den kommunale budgetramme.

Endvidere er der lagt veegt p4, at tilbuddets budget ikke vurderes at indeholde poster, der er uvedkommende for
tilbuddets virksomhed og at der er sammenhaeng imellem pris og kvalitet. Pris og kvalitet vurderingen understgttes
af tilbuddets arsrapport 2016.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets skonomi er gennemskuelig. Der er lagt veegt pa, at tilbuddet
udarbejder budgetter med relevante og tilstraekkelige oplysninger, samt udarbejder arsrapporter, der giver mulighed
for at vurdere hvorledes budgettet anvendes til gavn for borgerne og om dette er i trdd med godkendt budget.

@konomisk beeredygtig?

Tilbuddet er en del af den kommunale institutionsdrift og underlagt en kommunal budgetramme. Dette betyder, at
risikoen for, at borgeren vil opleve et tilbud, der lukker fra dag til dag med begrundelse i manglende sggning af
tilbuddets ydelser, er minimal.

Det tilleegges veerdi, at kommunens revisor ikke har haft bemeerkninger til kommunens drift af sociale tilbud.

Det vurderes, at tilbuddets budget ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og der er
mulighed for en ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Der er konstateret, at budget 2018 forudseetter en personalenormering pa 9,62 fuldtidsstillinger ved fuld belaegning
af 14 pladser, hvilket svarer til en normering pa 0,6 pr. plads. Der budgetteres med 0,48 arsveerk til ledelse, 8,39
arsveerk Borgerrelateret personale, 0,36 vikarer og 0,40 administrativt/teknisk personale. Tilbuddet har i 2018,
budgetteret med en reduktion i borgerrelateret personale med 16,4 % i forhold til det tilgeengelige borgerrelaterede
personale i 2017.

Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling kr. 15.641 svarende til 1.625. Pr. medarbejder, hvilket
er lavere end gennemsnittet for sammenlignelige tilbud.

Der vurderes, at ejendomsudgifter svarer til markedslejen.

Der er ikke budgetteret med starre aendringer i budget 2018.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Det vurderes, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Der er de ngdvendige oplysninger og specifikationer
tilgeengelige i form af et samlet budget, der har en tilstraekkelig detaljeringsgrad.

Tilbuddets oplysninger i form af arsrapport pa tilbudsportalen er ajourfgrte, hvilket giver indblik i tilbuddets
gkonomiske disponering og om denne er i trad med godkendt budget for aret, som arsrapporten vedrarer.
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Materiale og i

nterviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Psykiatrisk behandlingsplan

Dokument til brug ved statusbeskrivelse
Dagbogsnotater for to borgere

Faglig vurdering fra Vesthimmerlands kommune
Strukturplan for en borger

Sygeplejebrev
Observation
Interview 2 borgere

1 medarbejder
Interviewkilder Beboere

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.

Formélet med il

lustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den

samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og

fremmest ment

som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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